
 

16 

REFERENCES 

 

Backburn, Norma Davis.1971.Legal Secretaryship. U.K: Prentice Hall. 

Daniels, Dianne dan Ann Baron. 1982. Sekretaris Profesional. Jakarta: Erlangga 

Hendarto, Hartiti dan Tulusharyono. 2004. Menjadi Sekretaris Profesional. Jakarta: PPM 

Sugiarto, Agus. 2005. Korespondensi Bisnis. Yogyakarta: Gavamedia. 

Sutarto. Sekretaris dan Tatawarkat. 1992. Jakarta : Erlangga 

 


