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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the impact of flash sales on impulsive
buying, with gender acting as a moderating variable. This study utilised a quantitative
approach and questionnaires to collect data. The sampling method used in this study was
purposeful sampling. Data were collected from 207 respondents. The model was tested
using moderated regression analysis. The findings show that flash sales have a significant
impact on impulse buying of fashion products, while gender cannot moderate the effect
of flash sales on impulse buying. This study, however, could not provide sufficient

evidence to show that gender can moderate the effect of flash selling on impulse buying.

Keywords : Flash sale, Impulse Buying, Gender.



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh flash sale terhadap
pembelian impulsif, dengan gender sebagai variabel moderasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan kuesioner untuk mengumpulkan data. Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling.
Data dikumpulkan dari 207 responden. Model diuji dengan menggunakan analisis regresi
moderasi. Temuan menunjukkan bahwa flash sale memiliki dampak yang signifikan
terhadap pembelian impulsif produk fashion, sedangkan gender tidak dapat memoderasi
pengaruh flash sale terhadap pembelian impulsif. Studi ini, bagaimanapun, tidak dapat
memberikan bukti yang cukup untuk menunjukkan bahwa gender tidak dapat

memoderasi pengaruh flash sale pada pembelian impulsif.

Kata kunci : Flash sale, Pembelian Impulsif, Gender.



KATA PENGANTAR

Indonesia merupakan salah satu negara dengan pengguna internet terbanyak di
dunia. Indonesia menempati posisi kelima dengan jumlah pengguna internet sebesar
143,26, meningkatnya penggunaan internet di Indonesia mengubah pola kehidupan
masyarakat, termasuk dalam hal jual beli. Kemajuan teknologi informasi dan tingginya
perkembangan internet saat ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan atau pemasar dalam
memasarkan produk. Banyak ecommerce menerapkan sistem flash sale sebagai salah satu
strategi dalam meningkatkan penjualan. Sistem penjualan melalui flash sale merupakan
strategi jitu seiring dengan perubahan perilaku masyarakat akibat kemajuan teknologi,
dimana semua dapat diperoleh hanya dengan mengakses internet. Pada flash sale diskon
yang diberikan biasanya lebih daripada hari-hari biasanya, ditambah dengan waktu yang
terbatas akan mempengaruhi seseorang untuk segera melakukan pembelian saat itu juga.
Berbagai jenis kategori produk juga disediakan oleh ecommerce pada saat flash sale
berlangsung mengikuti perkembangan trend yang sedang berlangsung. dengan adanya hal
semacam itu dapat mempengaruhi seseorang untuk melakukan pembelian secara impulsif
karena tergoda dengan diskon yang diberikan ditambah rasa khawatir akan kehabisan

karena waktu yang terbatas.

Penelitian ini menguji variabel flash sale terhadap pembelian impulsif dengan
gender sebagai variabel moderasi yang dapat dijadikan referensi perusahaan atau pemasar
dalam meningkatkan penjualan. Dalam penulisan tugas akhir ini, peneliti menyadari
bahwa masih jauh dari kata sempurna. Dengan demikian, peneliti menerima segala
bentuk kritikan, saran maupun masukan dari berbagai pihak. Semoga penelitian ini
bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak khususnya dalam bidang manajemen

pemasaran.

Salatiga, 28 Februari 2022
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