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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pengambilan sample susu dari tangki truck 

 

 

 

 

Lampiran 2. Proses pengemasan susu dalam kemasan cup 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 

Lampiran 3. Gambaran ruang laboratorium 
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Lampiran 4. Kuisioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KARYAWAN 

CV. CITA NASIONAL SALATIGA 

Kuesioner ini digunakan sebagai bahan untuk penyusunan tugas akhir mengenai 

“Analisis Tingkat Kepuasan Karyawan CV. Cita Nasional Salatiga” oleh 

Adhelin Chriscilia 522015070, mahasiswa prodram studi Agribisnis Fakultas 

Pertanian dan Bisnis Universitas Kristen Satya Wacana Salatiga. Peneliti berharap 

Bapak/Ibu/Sdr/i bersedia untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan jawaban 

atas pertanyaan akan dijaga kerasahasiaannya hanya untuk keperluan penelitian 

ini saja. Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terimakasih. 

Petunjuk pengisian: Isilah atau beri tanda centang (√) pada pilihan Anda. 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama : ....................................................... 

2. Jenis Kelamin :       Laki-laki Perempuan 

3. Usia: ........... tahun 

4. Status :        Menikah                            Belum menikah 

5. Pendidikan terakhir :  

SD 

SMP 

SMA  

Diploma/Sarjana (S1,S2,S3) 

ALTERNATIF JAWABAN 

Harapan  Aktual  

Sangat Tidak Penting (STP = 1)  Sangat Tidak Sesuai (STS = 1) 

Tidak Penting (TP = 2)  Tidak Sesuai (TS = 2) 

Cukup Penting (CP = 3)  Cukup Sesuai (CS = 3) 

Penting (P = 4)  Sesuai (S = 4) 

Sangat Penting (SP = 5)  Sangat Sesuai (SS = 5) 
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PERNYATAAN 

Aktual (Kinerja Perusahaan) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

Isi Pekerjaan  

1.  Pekerjaan sesuai posisi kerja      

2.  Pekerjaan memberikan kesempatan 

belajar 

     

Supervisi 

3.  Manager meminta saran karyawan      

4.  Manager membantu menyelesaikan 

konflik  

     

5.  Komunikasi dengan manajer baik      

Organisasi dan manajemen 

6.  Perusahaan mengatasi keluhan karyawan      

7.  Perusahaan mengatasi konflik antar 

karyawan  

     

Kesempatan untuk maju 

8.  Pemberian pelatihan atau training       

9.  Kesempatan peningkatan karir/naik 

jabatan 

     

Gaji dan keuntungan (intensif) 

10.  Gaji telah sesuai       

11.  Gaji memenuhi kebutuhan      

12.  Gaji selalu tepat waktu      

13.  Pemberian bonus       

14.  Pemberian THR       

15.  Pemberian jaminan ketenagakerjaan       

16.  Pemberian BPJS       

Rekan kerja  

17.  Rekan kerja saling mendukung       

18.  Komunikasi yang baik antar rekan kerja       

Kondisi pekerjaan 

19.  Lingkungan kerja nyaman      

20.  Suasana kerja nyaman      

21.  Peralatan dan mesin layak       

22.  Alat pelindung diri layak      

23.  Alat kelengkapan kerja layak      

24.  Toilet bersih dan wangi      

25.  Pemberian cuti/izin/dispensasi/sakit      
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Harapan Karyawan 

No Pernyataan STP TP CP P SP 

Isi Pekerjaan  

1.  Pekerjaan sesuai posisi kerja      

2.  Pekerjaan memberikan kesempatan 

belajar 

     

Supervisi 

3.  Manager meminta saran karyawan       

4.  Manager membantu menyelesaikan 

konflik  

     

5.  Komunikasi dengan manajer baik      

Organisasi dan Manajemen 

6.  Perusahaan mengatasi keluhan karyawan      

7.  Perusahaan mengatasi konflik antar 

karyawan  

     

Kesempatan untuk maju 

8.  Pemberian pelatihan atau training       

9.  Kesempatan peningkatan karir/naik 

jabatan 

     

Gaji dan keuntungan (intensif) 

10.  Gaji yang sesuai       

11.  Gaji memenuhi kebutuhan       

12.  Gaji selalu tepat waktu      

13.  Pemberian bonus       

14.  Pemberian THR       

15.  Pemberian jaminan ketenagakerjaan       

16.  Pemberian BPJS       

Rekan kerja  

17.  Rekan kerja saling mendukung       

18.  Komunikasi yang baik antar rekan kerja       

Kondisi pekerjaan 

19.  Lingkungan kerja nyaman      

20.  Suasana kerja nyaman      

21.  Peralatan dan mesin yang layak       

22.  Alat pelindung diri yang layak      

23.  Alat kelengkapan kerja yang layak      

24.  Toilet bersih dan wangi      

25.  Pemberian cuti/izin/dispensasi/sakit      
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Lampiran 5. Daftar Hadir Seminar Proposal Tugas Akhir 

DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KARYAWAN  

CV. CITA NASIONAL SALATIGA 

 

 

Hari, tanggal : Senin, 18 April 2022 

Pukul             : 09.00-10.00 WIB 

Pembimbing  : Dr. Ir. Bayu Nuswantara, M.M. 

 

NO Timestamp Nama NIM Status 

1 4/18/2022 9:22:50 

Diana Dwi Salvira Candra 

Dewi 522018068 Peserta 

2 4/18/2022 9:23:06 Apryadi Jubileam Nababan 522015043 Peserta 

3 4/18/2022 9:23:27 Adventio Purnamadya T 512017023 Peserta 

4 4/18/2022 9:23:36 Gregorius adi 522018009 Peserta 

5 4/18/2022 9:23:52 Meillennia Carens P 522018008 Peserta 

6 4/18/2022 9:24:11 Prisca Chrisma Febyani 522018022 Peserta 

7 4/18/2022 9:24:12 Yanuarius Melkior Agung Lopi 523018032 Peserta 

8 4/18/2022 9:24:27 Odilia Mery Indriana 522018041 Peserta 

9 4/18/2022 9:25:01 Salsabila nandira nugroho 522018014 Peserta 

10 4/18/2022 9:25:03 Andi Susanto 522018011 Pembahas 

11 4/18/2022 9:25:16 Bayu Nuswantara 51030 Pembimbing 

12 4/18/2022 9:25:27 Marthinus Lois Putra Laka 522015039 Peserta 

13 4/18/2022 10:16:49 Maria Winanda Wulandari 522016004 Peserta 

14 4/18/2022 10:22:26 Arinta Rambu Juni Rana 522016055 Peserta 

15 4/18/2022 10:22:28 Natalia Gabriela Walukow 522015055 Peserta 

16 4/18/2022 10:22:42 Andreas Novaldo Indianto 512019014 Peserta 

 

 

 

    Mahasiswa                                         Salatiga,  April 2022 

                         Dosen Pembimbing 

 

 

Adhelin Chriscilia        Dr. Ir. Bayu Nuswantara, M.M 
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Lampiran 6. Struktur Organisasi 

 

 


