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ABSTRACT

Human Resources is one important aspect, which is a determining factor for business
success to achieve company goals. Employees in the company are not only placed as one of
the factors of production but as company assets to be managed in order to grow. This study
aims to determine the effect of performance appraisal on organizational citizenship behavior
with organizational commitment as a mediation variable. This study used a quantitative type
of research. The sampling technique used is convenience sampling. The sample used is
employees throughout Indonesia, namely 100 employees. The data analysis method uses
mediation analysis with sobel tests. The results prove that performance appraisal has a positive
effect on organizational commitment, organizational commitment mediates the influence of
performance appraisal on organizational citizenship behavior

Keywords : Performance appraisal, organizational citizenship behavior organizational
commitment,.
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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aspek penting, yakni menjadi faktor
penentu kesuksesan bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan. Karyawan di perusahaan tidak
hanya ditempatkan sebagai salah satu faktor produksi akan tetapi sebagai aset perusahaan
untuk dikelola agar semakin berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
penilaian kinerja terhadap organizational citizenship behavior dengan komitmen
organisasional sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan non probability sampling yaitu
convenience sampling. Sampel yang digunakan adalah karyawan diseluruh Indonesia yaitu 100
karyawan. Metode analisis data menggunakan analisis mediasi dengan uji sobel. Hasil
penelitian membuktikan bahwa penilaian kinerja berpengaruh positif terhadap komitmen
organisasional, komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap organizational
citizenship behavior, komitmen organisasional mampu memediasi pengaruh penilaian kinerja
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: Penilaian kinerja, komitmen organisasional, organizational citizenship
behavior.
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